
2021 年度上海浦东新区善行公益服务中心

工作总结（2021 年 12 月 13 日）

善行公益是一家致力于优化社区居民生活质量，提高居民在社区

发展中的参与度和幸福感的非营利性组织，成立于 2019 年 6 月。我

机构认真贯彻国务院《民办非企业单位登记管理暂行条例》精神，严

格按照《民办非企业单位年度检查办法》等相关法律法规，积极发挥

登记机关职能作用，严格按照程序办理登记、变更等手续，按规定开

展年检及联合检查工作，保证民办非盈利组织自律、诚信、自我约束，

规范、健康发展，具体工作开展如下：

一、持续推进社会组织标准化建设

一是加强社会组织内部管理。进一步落实社会组织内部各项制度，

严格根据制度要求进行行政、财务、项目操作，加强社会组织内部管

理。

二是加强社会组织财务监督。进一步做好社会组织财务工作，发

挥行政负责人、监事会职能。

三是充分发挥员工大会作用。按年召开员工大会、员工恳谈会等，

积极听取员工意见，接受员工合理化建议。

四是有序开展理事会议。共召开 4 次理事会议。分别就今年内各

项较大的项目进行了沟通。

二、持续推进社会组织人员能力建设

一是吸收高校毕业生。善行公益本年度共面试 6位高校毕业生，



并最终录取一位研究生。

二是定期开展培训。全年共组织 4 次内部培训，就当前社区治理

的难点痛点予以介绍，并与学员嘉宾共同讨论。

三是专家团队建设。善行智库由原先的 5 人专家团，扩充为 8 人。

三、持续推进社会组织服务能力建设

一是承接雄安党群服务中心体系化建设任务。主导执笔制定雄安

新区党群服务中心标准化服务体系建设，包含 VI设计、氛围标准、

科室设置、服务配置、服务标准等内容。

二是参与多街镇的基层能力建设培训项目。善行公益主要在社区

基层治理能力建设板块发力，全年开展近三百场培训场次。同时在调

研咨询和基层社会治理项目板块的增长也超过了 50%。因此，善行得

以将理论与实践并行，积累了丰富的社区基层治理经验。

三是参与专业社区公共服务空间的运营。继虹口区嘉兴路街道市

民驿站第二分站运营获得政府及市民好评之后，第五分站的运营也在

疫情放缓后重新开张，善行公益每月安排超过 30 场活动，并邀请退

休教师、社区达人组织开展自治项目，建立 3个超 200 人微信社群，

在周边区域具有一定的影响力。

四、持续推进社会组织品牌能力建设

一是善行观察共发布《你好，慈善超市》《以治理创新打造社区

美好生活》《社区更新的前世今生》《参与式社区规划——从零星探索

走向整体推进》及《加装电梯——基于社区实践的点滴思考》，共 5

期内容。



二是善行学院组织培训交流活动，主题为《从加装电梯谈起》《慈

善超市，向左走还是向右走》《社区工作者培训——如何为基层社会

治理“强筋健骨”？》及《社区公益慈善活动策划与执行》，共 4 期

内容。

三是善行研究推出了首本以加装电梯为主题的《“三会”实训讲

义》，参与浦东新区首本《浦东慈善公益蓝皮书》的部分撰写工作。

以上就是 2021 年度上海浦东新区善行公益服务中心的工作总结，

祝愿 2022 年能够旗开得胜，勇攀巅峰。


